附件3：

院级及中层干部学年度绩效考核细则

一、院级、中层干部年度绩效考核内容

	考核项目
	考核内容

	德
	思想上进，积极参加政治学习，正确理解执行党的路线、方针；爱岗敬业，忠于职守，具有良好的服务意识和奉献精神；有大局观念、组织观念、纪律观念，带头遵守法律、法规及学院的各项规章制度；秉公办事，工作程序公开，民主、廉洁自律；团结协调，善于听取不同意见，热心传授业务、培养下属员工。

	能
	专业

知识
	具有丰富的本岗位专业理论知识和业务（含计算机操作和公文写作）知识；熟悉本部门其他岗位相关知识和工作技能；制定科学合理的岗位工作程序、管理制度，并能帮助下属员工理解、精通、执行本职工作。

	
	专业技

术水平
	能够处理本岗位所遇到的各类问题；设计出具有指导意义的本部门各岗位工作方法；指导下属员工顺利达成工作目标；具有传授技术、培养下属员工成长能力。

	
	沟通协

调能力
	与上下级、横向部门之间关系融洽；妥善处理工作纠纷，获员工尊敬和信任；关心本部门员工的思想、工作和生活，能经常与下属交心谈心。

	
	组织领

导能力
	具有处理突发事件的能力；深受员工拥护，号召力强；团结部门员工，本部门团队意识浓厚。

	
	创新

能力
	具有创新工作意识和能力；积极吸取应用新技术和新的管理模式。

	
	学习

能力
	完成学院安排的学习、培训任务；积极进取，参加提升业务能力的学习。

	勤
	事业心和工作责任感强；勤勤恳恳、真抓实干、大胆管理、积极主动地做好本职工作；坚持正常上岗，遵守考勤制度。

	绩
	工作目标
	尽职尽责完成本职工作岗位所要求的目标任务。

	
	工作效率
	工作求真务实，履行职责快捷、稳妥、及时、效率高。

	
	工作效果
	工作饱和，业务熟悉，质量符合要求。

	
	领导和群

众的评价
	领导及群众评价较好。

	廉
	遵守党风廉政建设规定。


二、院级、中层干部年度绩效考核等级的评定

（一）达到以上规定的各指标，可评为A、介于A和C之间的可评为B。

（二）德、廉

出现下列情况之一者，可评为C：

1、一学年（下同）政治学习无故缺席2次；

2、部门业务学习无故缺席2次；

3、上班时间经常脱岗，经批评无明显改正的；

4、不服从组织安排的。

出现下列情况之一者，可评为D：

1、散布错误言论，并造成不良影响；

2、政治学习无故缺席3次及以上；

3、部门业务学习无故缺席3次及以上；

4、触犯法律或严重违纪违规被有关部门处理的；

（三）能、勤

出现下列情况之一者，可评为C：

1、一学年上、下班迟到、早退3次以上5次以下；

2、一学年事假累计达15天以上，30天以下；

3、一学年旷工1天的；

4、工作推诿、拖拉，在规定的时间内未完成任务并给学院或部门工作造成一定影响的。

出现下列情况之一者，可评为D：

1、一学年上、下班迟到、早退6次及以上；

2、一学年事假累计达30天及以上；

3、一学年旷工2天及以上；

4、工作推诿、拖拉，在规定的时间内未完成任务并给学院或部门工作造成较大影响的。

（四）绩

出现下列情况之一者，可评为C：

1、业务不熟悉，服务态度差，群众投诉2次以内，经查实责任在本人者； 

2、承诺时限内未办结且无正当理由的；

3、发生二级教学事故一次或三级教学事故两次；

4、工作责任心不强，责任差错2次以内，并造成不良后果的。

出现下列情况之一者，可评为D：

1、业务不熟悉，服务态度差，群众投诉2次以上，经查实责任在本人者； 

2、工作责任心不强，责任差错3次以上，并造成不良后果或工作失职造成严重后果者； 

3、发生一级教学事故一次或二级教学事故两次或三级教学事故三次及以上者；
4、所组织或负责的工作发生重大的安全责任事故者。

（五）副处以上干部年度考核的综合评定

处级干部的考核，考核者不仅有本单位的职工，还有外单位的负责人和院领导，体现了360度的考核。院领导的考核，同样体现出360度的考核。因此，其综合评定要复杂一些。

1、德与廉、勤与能、绩三组，同类的众考核者对被考核者评定不一的，应综合每位考核者的评级而综合评定。例如：张三的“德与廉”，同类考核者有10位，其中，若60%及以上给其评为A的，张三的“德与廉”可视为A级；若60%及以上给其评为C的，可视为C级；介于A与C之间的视为B；若60%及以上评为D的，则只能评为D级。

2、不同类的考核者给被考核者评的A、B、C、D级分别视为94分、84分、74分和64分，根据不同的权重再综合计分。85分以上者当年考核可评为A级，75-84分为B级，65-74分为C级，64分及以下为D级。

